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THETF:“RD Série N3000

AUCUN ALLUMAGE DE FACADE

La tension d’entrée 12V est stable et Non . Probleme Alimentation
comprise entre 10V et 14.4V. " véhicule
l Oui
Oui

Déconnecter I’alimentation 12V du > Probléme résolu
réfrigérateur pendant 15 Minutes
L’allumage se fait ?

l Non

Vérifier que les connecteurs du Non
cable de communication sont bien > Sertire les cables
sertis correctement
l Oui
Sur le cable de communication : Non

verifier la continuité du blanc du

vert et du marron Remplacer le cable de

communication

v
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Codes Erreurs N3000
Fonction Gaz

Code 1:

BCM (Boitier de contréle brileur) détecte la flamme (retour 2kHz) lorsque le
gaz doit étre sur OFF (Pas de signal d'activation au BCM). Platine ou BCM en
échec.

Code 2:
BCM (systéeme de contréle de la flamme) ne retourne pas les
informations du tout (0 Volt). échec BCM

Code 3:

L’arrivée de gaz est bloquée car la flamme ne s’est pas allumée au bout de
30 secondes. S’assurer que la bouteille de gaz ne soit pas vide et que
I’arrivée de gaz soit ouverte correctement. Sélectionner manuellement la
source “GAZ” puis redémarrer le réfrigérateur afin de réinitialiser une
séquence d’allumage.
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Code Erreur 1:
Sortie gaz activée alors qu’elle devrait étre désactivée.

Eteindre et Allumer le Non
réfrigérateur
Le code persiste ?

Probléme résolu

v

J_OUi N° série antérieur au
E084P1000333 :
Déconnecter I’alimentation Non Installer le module
12V de la platine de gestion du > complementaire
réfrigérateur Connection Tab réf: 690449
Le code persiste ? Connection Mate-N-lok
lOui réf:690799

Non
Vérifier que la vanne de gaz

fonctionne

ou

Changement carte gestion
et carte du panneau de
commande

Remplacer la vanne de gaz

v

Kit LED / Cde + Gestion : 691138
Kit LCD / Cde + Gestion : 691139

v
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Instruction d’installation
Code Erreur 1: Module de connexion

Modules de connexion disponibles

Référence 690449 Référence 690799
pour connecteur tab 6,5 mm pour connecteur MNL / Mate-N-lok
Instructions d’installation :

1

BN

Avant de commencer : Mettre le circuit électrique hors tension au boitier d’alimentation
générale du véhicule.

Enlever la grille de ventilation basse en déplagant les deux loquets noirs vers l'intérieur.
Vous trouverez un connecteur blanc 6 poles 12V situé entre le réfrigérateur et la paroi du
véhicule.

Débrancher le connecteur 6 pdles (blanc) de I'alimentation 12 V du réfrigérateur de I'arivée
12V du véhicule.

Positionner le module de connexion entre les 2 connecteurs.

S'assurer que le module est bien en place et que les connecteurs sont biens enfichés.
Aucune autre modification n’est nécessaire.

Remettre la grille de ventilation en position.

Remettre sous tension le véhicule.

Allumer votre réfrigérateur et vérifier qu’il est de nouveau fonctionnel.

Votre réfrigérateur est de nouveau prét a étre utilisé.
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Code Erreur 2:
Aucune information de présence de flamme
retournée a la carte de gestion (0 volt)

Panne du Module de Controle - >

Bruleur (BCM) Changement platine de Gestion

S| ANCIENNE PLATINE AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Code Erreur 3:

L’arrivée de gaz est bloquée : la flamme ne s’est pas allumée au bout de 30 secondes.

S’assurer que la bouteille ne soit pas vide et que les vannes soient ouvertes

¢ Oui

Vérifier que I’étincelle se fasse
l Oui

Vérifier le positionnement de la
bougie : 4mm du bruleur

l Oui

Vérifier que la vanne de gaz
s’ouvre

| ou

Bruleur et le gicleur sont
propres La flamme est bleue et
dense

l Oui

Vérifier la pression du
détendeur entre 30 et 35 mb

| ou

Les verifications sont bonnes

Non
—

Non

Non

Non

Non

Oui

Oui Remplacer I’electrode

le cable est il endommagé

Ajuster la bougie a 4mm du
bruleur

Remplacer la vanne de gaz

Nettoyer le bruleur et le gicleur.
Remplacer le bruleur en cas de mauvaise combustion

Couple de serrage clé dynamomeétrique 15 Nm

Vérifier I'installation gaz

Changement Carte Gestion

S| ANCIENNE PLATINE AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Codes Erreurs
Fonction 12 Volts DC

Code 4 :
La tension de la résistance DC est inférieure de 75% au courant nominale (échec
circuit résistance DC)

Code 5 :
La résistance DC est active alors qu’elle ne devrait pas (Echec PCM)

Code 6 :
Alimentation DC/HC est inconstante (moins de 11.5V ou plus de 15V)

Code 7:
Aucun signal “moteur en marche” n’apparait en mode DC manuel.
Démarrer le moteur ou sélectionner une autre source d’énergie.
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Code Erreur 4:

Série N3000

La résistance 12V (DC) est inactive alors qu’elle devrait étre active

La tension d’entrée 12V est stable et & +/- 15 A grand modéle &E
comprise entre 10V et 14.4V. +/-11 A petit modéle
l Oui
i Oui
Vérifier si la tension d’entrée au D+ est N°". Probléme circuit D+ véhicule
comprise entre 10V et 14.4V
Impedance Résistance 12V:
Oui Type MinQ MaxQ
N3080 0.90 1.16
N3090 0.90 1.16
N3100 0.90 1.16
Vérifier que I'impédance de la ésistance soit  N3104 0.90 1.16 Non
correcte N3108 0.90 1.16 —
N3112 0.90 1.16
N3115 0.90 1.16
N3145 0.67 0.86
Oui N3150 0.67 0.86
N3175 0.67 0.86
. Non
Vérifier le fusible 20A de la carteestbon Changer le fusible
Oui

Si toutes les verifications sont bonnes Changement Carte Gestion

—

Probléme circuit DC véhicule

Remplacer la résistance 12v

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Code Erreur 5:
La résistance 12V (DC) est active alors qu’elle ne devrait pas.

La tension d’entrée 12V est
stable et comprise entre 10V
et 14.4V —> Probléme circuit DC véhicule

| ou

L’alimentation D+ est
compriseentre 10 Vet 14.4V
et la polarité est correcte

l oui

Changement Carte Gestion

Non

Non
> Probléeme circuit D+ véhicule

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Code Erreur 6 :
Alimentation 12v inconstante (tension non comprise entre 10 et 15 V)

N1Si I’'alimentation 12v a été sélectionnée
manuellement, le refrigérateur ne bascule pas
automatiquement sur une autre source d’energie
quand le moteur ne tourne pas.

La tension d’entrée 12V

DC/LC :Fils violet/noir/orange Non
& > Probléme circuit DC véhicule

DC HC Fils rouge / Blanc
est stable et comprise entre
10V et 14.4V.

| ou

Vérifer le fusible 20 A.

l Oui

Véhicule équipé d’un panneau
solaire : déconnecter le : est-
ce que le code 6 a disparu ?

l Non

Changement Carte Gestion

Non

v

Changer le fusible 20A

Oui
Probléme régulateur panneau

solaire

\4

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Code Erreur 7:
Aucun signal “moteur en marche” n’apparait en mode 12V (DC) manuel.

! Pour vérifier si la polarité du D+ est inversée : selectionner
manuellement le mode DC moteur éteint. Si aucun code erreur
n’apparait cela signifie que la polarité D+ est inversée.
Vérifier que I’alimentation est suffisante pour fournir un Ampérage

correct.
La tension d’entrée 12V est
stable et comprise entre 10V Non . Probléme circuit DC véhicule
et144V o
Oui
Non

L’alimentation D+ est
compriseentre 10 Vet 15V et
la polarité est correcte

l Oui

Changement Carte Gestion

Probleme circuit D+ véhicule

\ 4

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Codes Erreurs N3000
Fonction 220 Volts AC

Code 8:

La tension de la résistance AC est inférieure de 75% au courant
nominal

échec circuit résistance AC

Code 9:
La résistance AC est active alors qu’elle ne devrait pas.
Echec PCM (carte de gestion)

Code 10:
Alimentation AC est instable :
inférieure a 200 Volts et/ou supérieure 260 Volts
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Code Erreur 8:
La tension de la résistance 220V (AC) est inférieure de 75% au courant nominal

Non 2 P
La tension d’entrée carte de gestion est stable > Przgirgﬁig::; i
et comprise entre 200 V et 260 V
l Oui
Non
Vérifier le fusible 2 A > Changer le
l Oui fusible
Vérifier que la consommation de la résistance Non
se situe entre > Remplacer la
(+/- 1 Ampere grand modele résistance
Et +/- 0.7 ampeére petit modele)
l Oui Impedance de la resistance (Ohm)
Type MinQ MaxQ
Vérifier que I'impédance de la résistance (Ohm) ~ N3080 302 389 Non ,  Remplacerla
est correcte N3090 302 389 résistance
N3100 302 389
. N3104 302 389
Oui N3108 302 389
N3112 302 389
N3115 302 389
N3145 210 270
N3150 210 270
v N3175 210 270

Changement Carte Gestion

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE

Aide Au Diagnostic



THETF.“RD Série N3000

Code Erreur 9:
La résistance 220 (AC) est active alors qu’elle ne devrait pas.

. e n . i
Eteindre et allumer le réfrigérateur afin de le Ou
réinitialiser
Le code 9 a disparu ?

l Non

Changement Carte Gestion

Probléme solutionné

v

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Code Erreur 10 :
Alimentation 220 v (AC) instable

La tension 220V d’entrée carte de gestion Non _ Probléme circuit AC
est stable et comprise entre 200 V et 260 V véhicule
Oui

Changement Carte Gestion

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Codes Erreurs N3000
Fonctions Communes

Code 11 :
Aucune source d’énergie n’est disponible en mode AUTO uniquement
sur les LCD

Code 12 :
Perte de communication entre le panneau de contréle et la carte de gestion
(PCM) cable de liaison défectueux.

Code 13 :
Défaillance de la sonde thermostatique, Le systeme bascule automatiquement
en mode sauvegarde (échec sonde) La production de froid se fait toujours.

Code 18 :
Défaut lors de l'initialisation du réfrigérateur

Note :
Le systeme fonctionne entre 7 et 16V sans aucun probleme.
Si la tension est inférieure a 7V les contréles ne sont pas définis.



A
THETF RD Série N3000

Code Erreur 11 :
Aucune source de disponible en mode AUTO (LCD tactile uniquement)

1! Assurer vous que toutes les sources
d’energies soient disponibles

Mettre en selection manuelle Oui
et vérifier que les codes
erreurs qui s’affichent
correspondent

l Non

Changement Carte Gestion

Se référer a la descripion des
codes erreurs précédents.

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Code Erreur 12:
Perte de communication entre la carte de gestion et le panneau de commande

La tension d’entrée 12V est stable et comprise entre Non ; — _
10V et 15V » Probleme circuit DC véhicule
Oui
¢ Non

Déconnecter le 12V a la carte de gestion — attendre
15 minutes pour réinitialiser la protection thermique
Le code erreur 12 subsiste ?

l Oui Non

Les connexions panneau de commande et carte de
gestion sont-elles OK ?

| Oui

v

Probléme résolu

v

Réparer les connexions

Tester la continuité du cable jaune du cable de Non »  Changer le cable de liaison
communication
l Oui
Non

v

Prendre la tension sur le fil vert - et le fil blanc + sur Changer le cable de liason

le panneau de commande y a t-il +/- 5V ?

| ou

Prendre la tension sur le connecteur 4 poles sur la Oui
carte de gestion entre le fil jaune + et le fil vert — En
AC la tension varie t-elle entre 0.5 et 0.7 VAC ?

l Non

Changement Carte Gestion

Contacter Thetford

v

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Valeur Ohmique d’une sonde N Série N3000
T° ambiante +-25° la valeur doit étre mE' F%»»m

comprise entre 8 et 12 kOhm
Code Erreur 13:

Sonde thermostatique defectueuse Le systeme bascule en mode sauvegarde.

Non
Vérifer que la sonde thermostatique est présente > Mettre une sonde
l Oui
- o AT Non
Verifer que le cable soit bien connecté a I'interieur _»  Le connecter correctement
du réfrigérateur
 Oui
A s o - a Non
Vérifier que le cable soit bien connecté sur la carte _»  Le connecter correctement
gestion
l Oui
i : . Non - Réparer si possible
Vérifier que le connecteur ne soit pas endommagé >
l Oui
Non

Remplacer le cable

v

Vérifier la continuité du cable
¢ Oui

Changer la sonde thermostatique le
Code 13 persiste ?

l Oui

Changement Carte Gestion

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Code erreur 18 : défaut a l'initialisation du réfrigérateur

Si le code 18 reste visible
plus de 2 minutes

Non . .
Tension entrée carte de gestion > Defaut alimentation DC
(violet /noir) 10V and 15V
l Oui
Non

Déconnecter I’'alimentation 12v du
réfrigérateur pendant 15 minutes
est-ce que le code 18 reste en fixe ?

lOui

Changement Carte Gestion

Probléme résolu

v

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE

Plus d’éclairage intérieur réfrigérateur aucun code erreur

Remplacer panneau de commande
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Manque de performances au 12v sans code erreur

! Faites les tests en mode manuel 12 V !!!

Vérifier que I'alimentation 12v HC sur les
fils rouge et blanc est supérieure a 12v et

’'amperage c(l_;er_Itrée sur la carte
ui

Vérifier 'impedance de la résistance (voir
code 4) sont corrects

lOui

Vérifier que la résistance est bien
positionnée

lOui

Vérifier que I’'alimentation de la résistance
sur la carte electornique est supérieure a
12 V et que I’'amperage de sortie soit +/- 15
A grand modéle et +/-11 A petit modele

l Non

Changement Carte Gestion

Non
—> Circuit 12V véhicule
Non
> Remplacer la résistance DC
Non - -
Repositionner la résistance
> correctement
Oui
> Contacter Thetford

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Manque de performances au 230 V sans code erreur
1! Faites les tests en mode manuel 230 V !!!

Non
Vérifier I’'alimentation 230V en entrée > Probléme circuit AC véhicule
de carte (fil bleu et marron) soit
supérieure a 215V
Oui
g . N .
Vérifier que la sonde thermostatique on - Repositionner la sonde
est bien sur la 5éme ailette en partant g thermostatique.
de la droite
. Non
Oui > o
¢ Remplacer la résistance
Vérifier 'impédance de I'impédance
de la résistance (voir tableau code 8)
Oui
¢ Non
Vérifier que la résistance soit bien > Repositionner la resistance
positionnée
l Oui Oui

v

Contacter Thetford

Vérifier que I’'alimentation de la
résistance sur la carte électornique
est supérieure a 215V

l Non

Changement Carte Gestion

S| ANCIENNE CARTE GESTION AVEC CONNEXIONS 220V CANBUS CHANGER LES 2 CARTES : GESTION + PANNEAU CDE
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Bruleur et le gicleur sont propres la
flamme est bleue et dense.

Assurez vous que la pression du
détendeur est entre 28 et 30mb

l Oui

Vérifier que la sonde thermostatique est
bien sur la 5éme ailette en partant de la

droite
l Oui

Vérifier que le leche flamme soit dans la
cheminée
l Oui

Vérifer que le bruleur soit bien en face
de la cheminée.

| ou

Connecter la bouteille gaz directement a
I’entrée du circuit gaz réfrigérateur
les performances sont correctes ?

| ou

Circuit gaz véhicule

AN
THETF.'RD
Manque de perfomances en gaz sans code erreur

! Faites les tests en mode
manuel gaz !!!

Non

Non

v

\ 4

Non

Non

v

Non

»
»

Série N3000

Nettoyer le bruleur et le gicleur.
Remplacer le bruleur en cas de mauvaise
combustion

Sonde sur la Séme allette 3 droite

Repostionner la sonde
thermostatique.

Remettre le leche
flamme

Contacter THETFORD

Contacter THETFORD
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La distance entre la porte
ouverte et les grilles

¢, extérieures doit

étre supérieure

a 25 mm.
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Un réfrigérateur qui n’offre pas de performance seulement avec
I’énergie gaz est souvent un refrigerateur dont le montage est a
controler.

La distance entre les ailettes de I'agrégat et le haut de la
grille supérieure doit étre au minimum de 110mm (petites
grilles) ou 175 mm (grandes grilles).

La distance entre la cuve et la paroi arriere du véhicule doit
étre comprise entre 135 mm et 170 mm.

Il ne doit pas y avoir d’ angle droit, générateur de poche
d’air chaud, au-dessus des ailettes du condenseur.

Le leche flamme doit étre a I'intérieur du conduit de
cheminee des gaz brules.



THETF:‘RD
W

Installation du ventilateur
THETFORD
12 Volts avec une sonde thermique

Déclenchement a 55°
Arrét a 49°

Sonde Thermique

Position Ventilateur

Aide Au Diagnostic
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Kit Ventilateur Thetford
Ref 630543

N —— ~——

Série N3000



Aide Au Diagnostic

mETF%'m Série N3000
A

Schéma de branchement

J BOITIER PORTE PILES
option LED uniguement

‘<Bz PANNEAU DE COMMANDE - MODULE| A: MODULE CONTROLE DE PUISSANCE
— > oROLE
CBCI)IOLEUR D LC HC o
4/ I: ANTI CONDENSATION T g i AC
/] modéle double porte . "
. -~ U
umquemenl 3 / E g 5
,/ S B B /
-~ o 3,
r P e e A r
P 'Q:
. I
E:BOUGIEA || p— | | BRANCHEMENTS
IONISATION | | BRANCHEMENTS | I
L D_c _____ 4 |_ 4 AC
—
2
2V
y /]
F: VANNE L—
DE GAZ G: RESISTANCE
AC
D: SONDE
THERMOSTATIQUE H: RESISTANCE
DC



